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POLITYKA JAKOSCI

Biuro Certyfikacji Wyrobdw Budowlanych Sp. z o.0. jest jednostkg certyfikujaca, dziatajgcg zgodnie
z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03.

Jako jednostka akredytowana / notyfikowana Biuro oferuje ustugi certyfikacyjne, wykonujgc zadania
strony trzeciej, w systemie europejskim i krajowym, w obszarze regulowanym prawem,
W oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, w zakresie oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych.

Dziatalnos¢ Biura obejmuje wyroby budowlane do izolacji cieplnej, membrany, geotekstylia, wyroby
do budowy drég, wyroby do izolacji wodochronnej dachdéw i izolacji przeciwwilgociowe;.

Celem Biura jest:

> utrzymanie ustanowionego i wdrozonego systemu zarzadzania spetniajgcego wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17065: 2013-03 oraz dokumentdw Polskiego Centrum Akredytacji:

DAN-O1 Akredytacja jednostek oceniajacych zgodnosc do dziatalnosci objetej rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 (CPR) wydanie 3 z dnia 06.05.2019 r,,

DAC-24 Akredytacja jednostek oceniajacych zgodnosc w zakresie krajowych systemow oceny
[ weryfikacji statosci wiasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych, wydanie 3 z dnia 06.05.2019 r.
i prowadzonych programaw certyfikacji;

> zapewnienie zaufania wszystkich zainteresowanych stron do rzetelnosci i wiarygodnosci
prowadzonej certyfikacji i jej wynikow;

> zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug;
> wykazywanie sie kompetencjami i odpowiedzialnoscig w zakresie wykonywanej dziatalnosci;

> zadowolenie Klientdw z realizowanych przez Biuro ustug certyfikacyjnych.
Dazymy do osiggania zdefiniowanych celdéw poprzez:

v poddawanie sie ocenie Polskiego Centrum Akredytacji w zakresie spetniania wymagan normy
stanowigcej podstawe akredytacji jednostek certyfikujgcych wyroby oraz wymagan stawianych
jednostkom oceniajgcym zgodnosé, wykonujgcym zadania strony trzeciej w procesie oceny
i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych wyrobdéw budowlanych;

v ciggte spetnianie wymagan, doskonalenie, rozwijanie i podnoszenie skutecznosci wdrozonego
systemu zarzadzania i programow certyfikacji;

v ciggte doskonalenie jakosci oferowanych ustug w zakresie dziatalnosci certyfikacyjnej;

v petne zaangazowanie kierownictwa i pracownikéw w realizacje przyjetych zasad:;

v przestrzeganie zasad bezstronnosci i poufnosci zgodnie z Deklaracia bezstronnosci
Biura Certyfikacji Wyrobow Budowlanych Sp. z 0.0., dbatos¢ o postrzeganie Biura jako jednostki
bezstronnej;

v przestrzeganie zasad otwartosci poprzez zapewnienie dostepu do informacji o swoich procesach
oceny i certyfikacji oraz o statusie certyfikacji kazdego wyrobu;
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v’ zapewnienie, na zyczenie, dostepu swoim Klientom do bedacych w posiadaniu Biura informacji
o ich wyrobie bedgcym przedmiotem oceny i/lub certyfikacji;

v witasciwe rozpatrywanie skarg i odwotan;
v podejmowanie decyzji w sprawie certyfikacji w oparciu o uzyskane dowody obiektywne;

v réwny, niedyskryminujgcy dostep wszystkich zainteresowanych do $wiadczonych ustug
certyfikacyjnych, realizowanych zgodnie z przyjeta polityka i procedurami, bez nieuzasadnionych
wymagan finansowych i innych;

v realizacje procesow certyfikacji zgodnie z przyjetymi procedurami, przez kompetentny personel
wewnetrzny, stale doskonalgcy swojg wiedze i umiegjetnosci oraz kwalifikowanych, ocenianych
i monitorowanych podwykonawcow ustug wykorzystywanych w dziatalnosci certyfikacyjnej;

v state spetnianie wymagan i oczekiwan Klientdw, o ile sg one zgodne z wtasciwymi przepisami.

Zarzad Biura Certyfikacji Wyrobdw Budowlanych Sp. z o.0. deklaruje, ze dotozy wszelkich staran
i zapewni srodki, aby ustanowiona polityka jakosci wraz z zatozonymi celami, byta zakomunikowana,
zrozumiata, przyjeta i realizowana na wszystkich poziomach organizacji, a udokumentowany system
zarzgdzania i programy certyfikacji byty wdrozone, w sposob ciggty rozwijane i doskonalone.

Niniejsza polityka jest przeglgdana pod wzgledem jej aktualnosci, statej przydatnosci, adekwatnosci
i skutecznosci.

System zarzagdzania podlega biezagcym sprawdzeniom w ramach auditow wewnetrznych oraz
przeglagdom okresowym jego skutecznosci i efektywnosci dziatania.

Za merytoryczny przebieg procesow certyfikacji, zgodnie z przyjetymi programami certyfikacji
odpowiada Dyrektor Jednostki.

Piotr Pyka Grazyna Swotek
CZtONEK ZARZADU CZtONEK ZARZADU
Dyrektor Jednostki Dyrektor Zarzadzajacy
05.02.2021r. 05.02.2021r.

Rogoznik, dnia 5 lutego 2021 r.
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